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.I 1موظفي الجهة كشركاء للتغييرفقط من ٪ 25خلال تفعيلالتغيير المستهدف من الوصول إلىيمكن

.II 2ير المستهدفلتبني التغيفي حال التواصل المستمر مع الموظفين وتحفيزهمبأربع مرات يمكن رفع فرص نجاح جهود التغيير

.III 45مقارنة بـ % 71أثبتت الدراسات أنه في حال وجود شريك نجاح مطلع على المشروع وفعال، ترتفع نسبة نجاح المشروع لـ  %

3في حال عدم مشاركته
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المسؤوليات الدور المنصب الفئة

لتغيير اعتماد المستهدفات والخطط المقدمة من قبل قائد التغيير لدعم ا

والوصول إلى أهداف كفاءة الإنفاق
الراعي الأساسي رئيس الجهة

الفريق القيادي

ة ونشر تحديد المستهدفات وتطبيق ممارسات كفاءة الإنفاق ضمن الجه

قافة لنشر الثثقافة كفاءة الإنفاق من خلال دعم الشركاء وتطويرهم

ضمن محطيهم

قائد التغيير
ق كفاءة يفررئيس 

الإنفاق

بعة لهم التغيير عبر الإدارات والأقسام التاومتابعة ودعم جهودتنفيذ داعم التغيير رؤساء الإدارات

مر لتطبيقها نشر ثقافة كفاءة الإنفاق ضمن فرقهم وتحفيزهم بشكل مست

الأهم في دور هو البالإضافة لرفع التقارير لداعم التغيير ويعتبر دورهم 

نجاح الخارطة

أبطال كفاءة الإنفاق موظفي الجهة الفريق التنفيذي



الفئة المستهدفة

الراعي الأساسي

اعتماد المستهدفات والخطط الموفرة من 

ول قبل قائد التغيير لدعم التغيير والوص

إلى أهداف كفاءة الإنفاق

قائد التغيير

تحديد المستهدفات وتطبيق ممارسات 

كفاءة الإنفاق ضمن الجهة ونشر ثقافة 

كفاءة الإنفاق من خلال دعم الشركاء 

في نشر الثقافة ضمن وتطويرهم

محطيهم

داعم التغيير

تنفيذ ومتابعة ودعم جهود التغيير عبر

الإدارات والأقسام التابعة لهم 

أبطال كفاءة الإنفاق

نشر ثقافة كفاءة الإنفاق ضمن فرقهم 

افة وتحفيزهم بشكل مستمر لتطبيقها بالإض

لداعم التغييرلرفع التقارير 

رئيس الجهة

رئيس فريق كفاءة 

الإنفاق

مدير موظف موظفمدير موظف

تقنية وكيل 

المعلومات
وكيل المشاريع

موظفموظف مدير

فاءة توفير الدعم لجميع الشركاء من قبل فريق ك
الإنفاق

تواصل وتحفيز من قبل رئيس الجهة عن أهمية
التغيير من خلال عقد ورش العمل والجلسات 

الفردية والبريد الإلكتروني

وكيل المالية
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د ه و ج ب أ

القابلية للتغيير

يتحدث بطريقة إيجابية عن 

التغيير ومنافعه في تحسين

العمل

فاقمعرفة بمفاهيم كفاءة الإنال

يبحث ويهتم بفهم مبادئ كفاءة 

الإنفاق

مهاراتامتلاك

ماعفعالة في التواصل والاست

أن يكون من الأشخاص الذين 

يتجه له زملاء العمل ليستمع 

إليهم

التأثير على قدرةامتلاك

ير بشكل مباشر أو غالآخرين

مباشر

كونه شخص ذو صفات قيادية 

ومؤثر 

كمثال يحُتذى بهالقيادة 

يطبق الممارسات التي ينقلها 

للآخرين

وثيقة مع علاقات امتلاك

الموظفين

يبني علاقات جيدة مع 

مثل أن يحضر )الموظفين 

(مناسباتهم الشخصية



ه و ج ب أ

ضعف المشاركة في مشروع 

التغيير

عدم حضور الشريك : مثال

للإجتماعات أو ورش العمل، 

د وليس مهتم بالتقدم في الجهو

المبذولة للتغيير

عدم الإلمام الكافي في إدارة 

التغيير

لا يمتلك المهارات : مثال

الكافية في تسريع تحقيق 

النجاح للمشاريع

عدم وجود تواصل فعال مع 

أصحاب المصلحة

عدم إيصال التقدم : مثال

للقيادات بشكل استباقي

تفويض مهامه إلى شخص 

آخر

أن ينقل الشريك المهام : مثال

الخاصة به إلى أحد أعضاء 

فريقه

عدم تقديم الدعم اللازم 

للمتأثرين من التغيير

لا يقيم جلسات منتظمة : مثال

لحل المشاكل التي تواجه 

أعضاء الفريق
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المتابعة التنفيذ
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:إدارة الخارطةه في ما هو دور:من سيقوم بإدارة الخارطة

اءتحديد أدوار الشرك•

تجهيز الشركاء•

داعمي التغييرتقييم •

تدريبية واسترشاديةمن خلال جلساتداعمي التغييرمعالجة الفجوة لدى •

أبطال كفاءة الإنفاق ضمن إدارتهتحديد •

أبطال كفاء الإنفاق ضمن إدارتهتقييم •

تدريبية من خلال جلساتأبطال كفاءة الإنفاق ضمن إدارته معالجة الفجوة لدى •

واسترشادية

قائد التغيير

داعم التغيير 





ن ضمن الهيكل التنظيمي، حدد من هم المؤثرين المهمين الذي•

*بإمكانهم المساعدة في تبني جهود رفع كفاءة الإنفاق

من المهم التأكد من وجود بطل كفاءة إنفاق واحد على الأقل•

ر بالإمكان إختيار ابطال كفاءة الإنفاق عب)ضمن كل قسم 

(طلب ترشيحهم من داعمي التغيير

حدد المرشحين بالجدول•

بإرشادهم أثناء مرحلة التغييرللموظفين الذين يستطيعون التأثير عليهم ويقومون نشر التغيير •

بشكل مباشر أو غير مباشرتأثير على بقية الموظفين همالجهة الذين ليهم موظف•من هم شركاء كفاءة الإنفاق

أهداف الشركاءما هي 

L1

L3

L4

L3

L4

L3

 L4

L2

الراعي الأساسي

قائد التغيير

داعم التغيير

أبطال كفاءة الإنفاق





*بعد تحديد المرشحين، يتم تحليلهم بناء على نموذج التحليل الأولي من قائد التغيير•

لابد التعاون مع داعمي التغيير للتأكد من تقييم أبطال كفاءة الإنفاق المرشحين•

حديد أفضل من المهم الحفاظ على سرية التحليل وعدم مشاركة نتائجه مع المرشحين، حيث أن هدفها فقط مساعدة قائد التغيير في ت•

المرشحين لقيادة التغيير
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 الكفاءةيظهر مستوى عال من 
-4)الدرجة -أخضر 

5)

اءةالكفيظهر مستوى معتدل من 
2.5)الدرجة -أصفر 

3.9)

أظهر مستوى منخفض من 

الكفاءة

-1)الدرجة -أحمر 

2.4)
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الرابعالثالثالثانيالأول

التغييرتبنيرشادي لإدارة ستللتأكد من تطبيق التغيير من الممكن الرجوع إلى الدليل الإ





نأمل ملاحظة أن الأدوار والمسؤوليات المذكورة توضيحية فقط وللجهة الحرية في تصميم المصفوفة الخاصة بها بحسب ما تقتضيه الحاجة*

C C R A

I I R A

S S R A

R R A S

I I R A

C C A S

S S A C

R R A C

S S A C

C C R A

S S A C

I: InformedC: ConsultedS: SupportA: AccountableR: Responsible
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